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Fogalmak

Felek: Elad6 és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: bandula.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé
tévo eszkoznek mindsiil

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzddés



Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzodési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendeldlappal,
a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositod eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztéi szerzddés, amelyet a
szerzOdés szerinti termék vagy szolgéltatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetéveé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinédlatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog, mely a

Szerzddés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljaro személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztdi szerzodés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleloteljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak

hidnyéban 6nként vallal, valamint

b) ajogszabalyon alapulo kotelezd jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzdédésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd

jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol,



19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa,
megvaltoztatasa

A kozottink 1étrejove  szerzddés tartalmat — a vonatkozod kotelezd érvényu
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhatd tovabbi tajékoztatasok
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridoket, a széllitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiiltorténd véasarlassal, On elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elado kozott 1étrejovo
szerzOdés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott
jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vésarlas el6tt
sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositisa a honlapon torténd

megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig [étrejott
szerzOdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ald tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzOdéseknek, azokat az Elado nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az 4rak tajékoztato
jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panaszugyintézés és jogervényesitési
lehetosegek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:
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Ugyfélszolgalati iroda helye: 6800 Hoédmezévasarhely, Palffy u. 2.
Hétfé-Vasarnap: 11:00-22:00

Telefon: +36-20-479-6270

Internet cim: bandula.hu

E-mail: bandulaponthu@gmail.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado iizletében
(ligyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 30 napon beliil
irasban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru a
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy madsolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatds felhaszndldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi vélasszal egyidejlileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc
napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat
meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozés indokolni kdoteles. A telefonon
vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrodl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
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telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni
arrol, hogy

panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyasztdé lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos ¢€s internetes elérhetOségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyaszt6i jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado ¢és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatéosagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetden a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljarads lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi elséfokt hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kdvetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz0lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi III.
torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal ¢lhet. Amennyiben az
On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozéssal
kozvetleniil megkisérelje a vitds iligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre
iranyulo kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a
békeéltetd testiilet elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békeéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozés
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egylttmiikodési  kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabélyvaltozds kovetkeztében a
vallalkozasok jogsértd6 magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol vald eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény
mellett moédositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozéd
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 milli6 forintot meghalado
éves nettdo arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozés esetén 15 ezer
forinttol, a vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millid
forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkoté a békéltetd
testiiletekkel vald egyiittmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békélteto testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢&s
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A  békéltetd testiilet a
fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztdé kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elndokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamdara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok vdltozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, sz€khelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kozvetlentiil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,



h. afogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyasztdé bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd
rendelkezésére 4ll6 egyéb irdsos bizonyitékot az eloirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacio itt érheto el: http:/www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békeltetd  Testiiletekrdl bdvebb  informécio
itt  érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap:
www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
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Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu



Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 9021 GyOr, Szent Istvan ut
10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy
park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu



Nograd Megyei Békélteté Testiilet Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661



Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet
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Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkeriilve a birésagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tdvolsag meggatolna dket ebben.



Ha On panaszt kivéan tenni egy, az interneten vésérolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, €s nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak
a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az onlinevitarendezésiplatformittérhetdel:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része
szerzOi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély
nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része mddosithato. A weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulésa esetén
is csak a weboldalra valo hivatkozéssal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos:
V-S Line Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi
kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hinyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak ¢€s a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazand6 rendelkezései érvényesek.

Az Eladoénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarodl szolo6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom mikodése, muszaki
védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithato.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL ¢s
MySQLadatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal
vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira
vonatkozo tajékoztatas


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A honlapon a megvésarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairél az egyes
termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhato
adatok tajékoztato jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig
felelnek meg a valosagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a
megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordan a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan
lehetésége van az On 4ltal bevitt adatok modositdsara (a bongészoben a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok,
ha On mér a kdvetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége,
hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitisra a termék. On a
megrendelésével tudomdsul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibés
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredd minden karat ¢és koltségét
Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért
felelosségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzodés 1étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar
esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem 4ll médunkban elfogadni, és
nem vagyunk kotelesek a terméket hibas daron értékesiteni. Hibas é&ron torténd
ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés kozottiink. Amennyiben On hibas 4ron tesz
ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az
ajanlat elfogadasanak a résziinkrdl. Hibas 4ron torténd On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladdo munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Elado
altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, €s szerzddést kotni. Ez esetben
nem jon létre szerzddés a felek kozott.

A honlap hasznalata

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On Altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a
,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerzddés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén On minésiil



ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az
Elad¢ altal torténd elfogadasaval jon Iétre a jelen ASZF

rendelkezései szerint

On a ,,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomésul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen
altalanos szerzddési feltételek szerint 48 o6ran beliil nem igazolja vissza az Elado, On
mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

A rendelések feldolgozasa két lépcsdben torténik. Onnek barmilyen idépontban
lehetdsége van a megrendelés leaddsdra. A rendelésrél eldszor egy automata
visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon
keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésiil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.),
tigy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg — veliink e-
mail Gtjan haladéktalanul kozoIni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24
oran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, gy kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot, mert elképzelhet, hogy megrendelése technikai okok miatt
nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran egy

masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzddés az On altal tett
ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon 1étre (mésodik visszaigazolas).

Fizetési modok Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti. Az 4tutalashoz sziikséges
adatok:

Kedvezményezett bankja:

Adbszam:



Kedvezményezett szamlaszdma:

Megrendelés utén a valasztott termék(ek)rol dijbekérét kiildiink az On 4ltal megadott
e-mail cimre.

Az Osszeg szamlaszadmunkra torténd megérkezése utan a lehetd legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb 10 munkanapon beliil a megrendelt terméket atadjuk a

futarszolgalatnak.

Amennyiben adijbekérénszereplddsszegSmunkanapon beliil nemjelenik meg
bankszamlankon, megrendelését toroljuk.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni,
akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot. Ebben az esetben a futarnak kell fizetni,
készpénzben.

Atvételi modok, atvételi dijak
Skg suly feletti megrendelés kiszallitasa

A Skg suly feletti kiszallitas szallitasi koltségre egyedi ajanlatot adunk.

Futarszolgalat

A futarszolgalat az On 4ltal megadott szallitdsi cimre viszi a megrendelt terméket
ahol azt helyben, személyesen veheti at. Ennek koltsége

Ezen széllitasi mod dija bruttd:

MPL futarszolgalat

Megrendelet termékeit az MPL futarszolgalattal kiildjiik az On 4ltal megadott cimre.
A szallitasi dij, teljeskorti biztositast foglal magéba.

A csomag atvétele eldtt minden esetben gy6z6djon meg arrdl, hogy az atvenni kivant
csomag €p ¢€s teljesen sértetlen. Amennyiben sériilést, a csomagolason szakadast, a
csomag felbontdsara utalo jelet, vagy barmilyen arra utalo rendellenességet tapasztal,
hogy a csomag széllitasa kozben sériilhetett, kérje jegyzokonyv felvételét.

Az ilyen médon jegyzokonyvezett csomag tartalmanak épségérdl bontast kdvetden
azonnal gy6z6djon meg.

Amennyiben a termék sériilt, azt a jegyzékonyvben rogzitsék és ne vegye at a
terméket.



Amennnyiben jegyzokonyv felvétele nem torténik meg, sajnos a biztositdé nem fizeti
meg a kart. A tovabbi ligyintézést természetes Cégiink intézi és ebben azesetben -
amennyiben a megrendelt termékbdl tobb darab van raktarkészleten- a lehetd
legrévidebb idon beliil kiildiink egy masik terméket.

Ezen szallitasi mod dija brutto:.
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatdridd a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitdsi hataridé tajékoztatd
jellegti, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos
szerz8dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6
tullépése miatt az Elado a kartéritési felelosségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotes

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megsziint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag az Onnel torténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.
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